
 

 

         

บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ    สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา       
ที่     สฎ 76901/-         วันที่    5  พฤษภาคม  2566     
เร่ือง   สรุปรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำเดือนเมษายน 2566       

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
 

  ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.  ๒๕๓๗ และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผน 
และขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ เพื ่อเป็นการดำเนินงาน  
ตามภารกิจ อำนาจหน้าที ่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา และอำนวยความสะดวกและลดภาระ 
ให้แก่ประชาชน กำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การจัดให้มีช่องทาง  
ในการรับคำขอ ณ จุดเดียว และตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ การให้ข้อมูล  
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับให้การปฏิบัติราชการที่ชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ เช่น 
การขอข้อมูลข่าวสาร รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 

  ในการนี้ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา ได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการตาม
ภารกิจงานของสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา ประจำเดือนเมษายน 2566 รายละเอียดดังนี้ 
  - จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

  1. การสนับสนุนน้ำอุปโภค บริโภค   จำนวน     32  ราย 
  2. การช่วยเหลือสาธารณภัย    จำนวน     2  ราย 
  3. การให้บริการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ   จำนวน     10  ราย 
  4. การให้บริการขึ้นทะเบียนผู้พิการ   จำนวน     3  ราย 
  5. การให้บริการขึ้นทะเบียนผู้ป่วยเอดส์   จำนวน     -  ราย 
  6. การให้บริการขึ้นทะเบียนเด็กแรกเกิด   จำนวน     1  ราย 
  7. งานบริการสาธารณสุข    จำนวน     1  ราย 
  8. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์    จำนวน     -  ราย 

รวมจำนวนผู้บริการ    จำนวน    49  ราย 
 

  - จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service  
  - ไม่มีผู้รับบริการ 
 

  เพื่อให้รายงานสถิติของผู้มาใช้บริการในด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาได้รับ
การช ่วยเหลือแก้ไขความเด ือดร ้อนให้ก ับประชาชน และใช ้เป ็น ฐานข้อมูลในการวางแผนการทำงาน 
ในอนาคต วิเคราะข้อมูล นำมาประมวลผลในการตัดสินใจที ่แม่นยำหรือใช้กำหนดทิศทางในเร ื ่องต่างๆ  
เกิดการพัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

     (ลงชื่อ)  
(นายณัฐพงศ์  สุวรรณศิลป์) 

หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
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ความเห็น ปลัด อบต.           
             
 

     (ลงชื่อ) 
(นายวิธวัช  สวุรรณชาตรี) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
 
 

ความเห็น นายก อบต.           
             
 

     (ลงชื่อ) 
(นายไพฑูรย์  รัตนนิพนธ์) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพ 


